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UCHWALA NR XXXIX/288/2021
RADY GMINY BESTWINA

z dnia 20 grudnia 2021 r.

w sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy
Bestwina”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
72021 r. poz. 1372 ze zm.) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.), po zasiegni¢ciu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Rada Gminy Bestwina
uchwala:

§ 1. Przyja¢ ,,Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Bestwina”
w brzmieniu stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Bestwina.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly, traci moc obowigzujgca uchwata Rady Gminy Bestwina
nr XLII/321/2018 z 12 pazdziernika 2018 r. w sprawie "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekOw na terenie Gminy Bestwina".

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzegdowym Wojewddztwa
Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Jerzy Stanclik
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Zalacznik do uchwaty Nr XXXIX/288/2021
Rady Gminy Bestwina
z dnia 20 grudnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Bestwina

Rozdzial 1.
Przepisy ogoélne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow - zwany dalej regulaminem - okre$la prawa
1 obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie gminy Bestwina.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028);

2) Odbiorca - odbiorca ushug, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
3) Przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;
4) wodomierz gtdowny - przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;

5) urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych $ciekdow, o ktorym mowa
w art. 2 pkt 15 ustawy;

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo ma obowiazek:

1) zapewni¢ Odbiorcom dostawe wody wiloSci nie mniejszej niz 0,3 m’/dobe o ci$nieniu w punkcie
przylaczenia Odbiorcy do sieci przedsigbiorstwa nie mniejszym niz 0,1 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa,
z zastrzezeniem wyjatkow, o ktore wnioskuje Odbiorca, a przedsigbiorstwo wyraza na to zgode;

2)w przypadku awarii urzadzen wodociagowych przedsigbiorstwa przywroci¢ zaopatrzenie w wodg
w terminie nie dtuzszym niz 48 godz., liczac od momentu przyjecia zgtoszenia o awarii;

3)w przypadku awarii urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa przywroci¢ odprowadzanie $ciekow
w terminie nie dtuzszym niz 24 godz., liczac od momentu przyj¢cia zgltoszenia o awarii;

4)w przypadku przeprowadzania planowanych napraw urzadzen wodociggowych przedsigbiorstwa
przywrdci¢ zaopatrzenie w wode w terminie nie dtuzszym niz 12 godz., liczac od momentu wstrzymania
zaopatrzenia w wode;

5)w przypadku przeprowadzania planowanych napraw urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa
przywroéci¢ odprowadzanie §ciekdw w terminie nie dluzszym niz 12 godz., liczac od momentu wstrzymania
odprowadzania Sciekow.

6) zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody, ktéra powinna by¢ zgodna z przepisami wykonawczymi
wydanymi na podstawie art. 13 ustawy, w tym w zakresie: zelaza do 200 pg/l, chloru wolnego do 0,3 mg/I,
metnosci - 1 NTU, pH 6,5-9,5, twardosci 60-500 mg/l, barwy - akceptowalnej i bez nieprawidtowych
zmian.

7) odbiera¢ $cieki, ktorych stan isklad jest zgodny z aktualnie obowigzujacymi przepisami, w ilosci
nie mniejszej niz 0,3 m3/dobe.

§ 4. Przedsicbiorstwo moze ograniczy¢ lub wstrzymaé §wiadczenie ustug w zakresie dostarczania wody

wylacznie w przypadku jej niedoboru, w okolicznosciach okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekow.
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§ 5. Odbiorcy sa zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow w sposob
okreslony w umowie o §wiadczenie ushugi zawartej z przedsi¢biorstwem.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami

§ 6. 1. Umowa z przedsigbiorca moze by¢ zawarta w lokalu przedsigbiorcy lub poza lokalem. W tym
drugim przypadku konieczne jest udzielenie Odbiorcy ustug informacji, o ktéorych mowa w art. 12
i art. 15 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

§ 7. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o zawarcie umowy jest zobowigzana przedtozy¢ z wnioskiem o zawarcie
umowy o$wiadczenie potwierdzajace, ze wnioskodawca jest podmiotem uprawnionym do zawarcia umowy
w odniesieniu do danej nieruchomosci.

2. Przedsiebiorstwo sporzadza projekt umowy w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku
0 zawarcie umowy, a zawarcie umowy powinno nastgpic¢ niezwlocznie po tym terminie, nie pézniej niz w ciagu
30 dni od dnia ztoZenia kompletnego wniosku.

3. Wniosek o zawarcie umowy zawiera:
1) dane osoby lub podmiotu wnioskujacego o zawarcie umowy;
2) wskazanie lokalizacji przytaczonego obiektu;
3) wskazanie przeznaczenia pobieranej wody i pochodzenia odprowadzanych Sciekow.

§ 8. 1. Na zasadach wskazanych w ustawie, umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujagcych si¢ w budynku wielolokalowym na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu o0sob
korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania r6znic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa
dodatkowych oplfat.

3. W terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo dokona sprawdzenia
zgodnosci zabudowy wodomierzy z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Przedsicbiorstwo sporzadza projekty umow w terminie 30 dni od dnia sprawdzenia zgodnosci zabudowy
wodomierzy, o ktérym mowa w ust. 3.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ 1odprowadzania S$ciekOw s3 prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilo$ci dostarczonej wody 1 odprowadzonych $ciekow.

§ 10. 1. llos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtdéwnego, a w przypadku
jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, za$ ilos¢ odprowadzanych §ciekow ustala si¢ na
podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W budynkach wielolokalowych dokonuje si¢ odczytu wodomierza gléwnego, jak i wodomierzy
indywidualnych, jezeli umowy sg zawarte z lokatorami budynku wielolokalowego oraz jego wtascicielem lub
zarzadca.

3. Odczytéw wodomierzy i urzadzen pomiarowych dokonuje si¢ w terminach wynikajacych z okreslonych
w umowie o §wiadczenie ushug okresow rozliczeniowych.

§ 11. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $Swiadczone przez przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg roéwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego -4 Poz. 8459

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 12. 1. Wydawanie warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ w trybie
i na zasadach przewidzianych w art. 19a Ustawy.

2. Pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci zawiera dane
okreslone w art. 19a ust. 4 Ustawy, oraz moze zawierac¢ elementy dodatkowe:

1) wskazanie adresu do korespondencji, numeru telefonu do kontaktu, adresu poczty elektronicznej do
kontaktu;

2) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode oraz $redniej ilosci przewidywanego poboru wody, jej
przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody.

§ 13. 1. Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej wydawane sa przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemnej i powinny:

1) wskazywac miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

2) okresla¢ maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomos$ci z podziatem na poszczegdlne cele,
w przypadku warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej;

3) okresla¢ maksymalng ilo§¢ $ciekoéw odprowadzanych z nieruchomodci i ich jakos$¢, w przypadku warunkow
przytaczenia do sieci kanalizacyjne;j;

4) wskazywa¢ parametry techniczne i warunki formalno-prawne wykonania przylacza wodociaggowego lub
kanalizacyjnego;

5) okresla¢ dodatkowe wymogi konieczne dla zapewnienia prawidlowej eksploatacji przylacza
wodociagowego lub kanalizacyjnego;

6) okresla¢ warunki odbioru przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego;

7) zawiera¢ zalacznik graficzny w postaci mapy znaniesiong trasa przytacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego;

8) w przypadku warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej zawiera¢ opis lub zatacznik graficzny
przedstawiajacy schemat wezla wodomierzowego;

9) wskazywac¢ okres wazno$ci wydanych warunkow przylaczenia okreslony w art. 19a ust. 7 Ustawy.

2. Przed planowanym przystapieniem do wykonania przylacza w trybie, o ktorym mowa w art. 29a ustawy
z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane, nalezy ztozy¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu plan
sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego, sporzadzony na podstawie warunkow przylagczenia do sieci, celem
sprawdzenia jego zgodnos$ci z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci. Po potwierdzeniu zgodno$ci nalezy
uzgodni¢ termin wykonania przylgczenia.

3. W przypadku braku mozliwosci przytaczenia nieruchomo$ci do sieci, w terminach okreslonych
wart. 19a ust. 112 Ustawy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmawia wydania warunkow
przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej 1 informuje na pismie o tym fakcie osobe ubiegajaca si¢
o przyltaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przytaczenie oraz poucza o mozliwosci zwrocenia
sic do wilasciwego Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu w tym przedmiocie.

4. Przed podpisaniem umowy na dostaw¢ wody lub odprowadzanie $ciekéw przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem spetlniania warunkoéw
technicznych.

5. Po podpisaniu umowy, o ktérej mowa w ust. 4 nastepuje przytaczenie do sieci.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 14. 1. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen: ich
stan, przepustowosc¢, zdolno$¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.
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2. Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociagowych:

1) zaprojektowa¢ iwykona¢ przylacze wodociaggowe zrur PE o $rednicy nominalnej zgodnej
z zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, lecz nie mniejszej niz 32 mm, uwzglgdniajac zaleznosci
kategorii obiektu budowlanego na cele ppoz;

2) podiaczenie przytacza do sieci, o $rednicy 63 mm, za pomocg trojnika siodtowego lub nawiertarki
o §rednicy powyzej 63 mm, za pomocg trdjnika i tacznikdéw rurowych, uwzgledniajac potrzeby ppoz;

3) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowaé zawor odcinajacy - zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazyc
w skrzynke uliczng i obrukowac;

4) wydzieli¢ 1zabezpieczy¢ przed przemarzaniem, zalaniem i dostgpem osob trzecich, pomieszczenie
techniczne dla zamontowania wodomierza gldéwnego;

5) zamontowac¢, od strony instalacji wewngtrznej urzadzenia, zawoj antyskazeniowy i1 odcinajacy;

6) uwzgledniajac stref¢ przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienie przewodow w gruncie nalezy prowadzic¢
najkrotsza, bezkolizyjna trasa.

3. Warunki techniczne okre$lajace mozliwos¢ dostgpu do ustug kanalizacyjnych.

1) do budowy przylacza stosowaé rury kanalizacyjne o $rednicy fi200 mm, fil60 mm wraz ze studzienkami
rewizyjnymi sieci kanalizacyjnej;

2) przytacze do budynku zlokalizowanego ponizej powierzchni terenu nalezy wyposazy¢ w urzadzenia
przeciwzalewowe;

3) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzenia $ciekdw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

4. Warunki projektowania przytaczy:
1) prowadzi¢ przylacze najkrotsza trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min. 1,5%;

3) lokalizacje pierwszej studni na przytaczu, w odlegtosci max. 15 m liczac od budynku;

4) $rednice rur odptywowych z budynku dobrane odpowiednio do ilosci i rodzaju §ciekow;
5) zapewnienie dojazdu i dostepu do studni rewizyjnych;

6) zakaz nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektow matej architektury na trasie przytacza.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 15. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy sig
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwltocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia, dokonuje odbioru przytacza, wylacznie w przypadku jego wykonania
zgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac zwydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz z planem sytuacyjnym
o ktorym mowa w §13 ust. 2, w zakresie:

1) utoZenia rur w otwartym wykopie,
2) wiaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,

3) wykonania zabudowy podejs$cia pod montaz wodomierza na przylaczu wodociaggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej,

4) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,

5) wykonania studzienek kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym,
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oraz bierze udzial przy wykonywanej probie szczelnoSci przylacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego.

3. Odbior czesciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego celem odbioru wykonanych robot przed zasypaniem odpowiednim gruntem.

4. Wyniki prob szczelno$ci i odbiorow, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie sg potwierdzane przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci iupowaznionego przedstawiciela
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;j.

§ 16. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ dane identyfikujace podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wskazanie wykonawcy przytacza, o$wiadczenie
o posiadanych zgodach lub uzgodnieniach, o ktérych mowa w wydanych warunkach przylaczenia do sieci,
oznaczenie daty i symbolu/numeru warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

2. Konicowy protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac:
1) dane charakteryzujace potozenie nieruchomosci;
2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugo$¢, elementy uzbrojenia);

3)uwagi dotyczace roznic pomigdzy wydanymi warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej lub projektem, a sposobem realizacji przylacza, o ile wystgpuja;

4) informacj¢ o wykonaniu przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej;

5) date i podpis inwestora i przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

3. Przed przystgpieniem do sporzadzenia protokolu odbioru koncowego przylacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego, podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej powinien udostepni¢ przedsigbiorstwu kopi¢ szkicu i wykazu wspotrzednych z geodezyjnej
inwentaryzacji powykonawczej przylacza ztozonej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego.

Rozdzial 8.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 17. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu
jej jako$ci przedsigbiorstwo poinformuje Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety (np. komunikaty
w lokalnych rozglosniach radiowych lub na stronie internetowej przedsi¢biorstwa, rozplakatowanie informacji
na tablicach ogloszeniowych) co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. Informacje o wystapieniu nieplanowanej przerwy w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw na
skutek awarii urzadzen przedsigbiorstwo zamieszcza na swojej stronie internetowe;.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsi¢biorstwo zapewni zastgpczy punkt
poboru wody i poinformuje Odbiorcéw o jego lokalizacji w analogiczny sposob, jak w ust. 1.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegodlnoS$ci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 18. Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ Odbiorcom:

1) mozliwo$¢ catodobowego zglaszania awarii urzadzen przedsigbiorstwa, przerw w dostawie wody lub
odprowadzaniu $ciekéw oraz problemoéw z ci$nieniem lub jakosciga wody, atakze awarii przyrzadow
pomiarowych niezaleznie od ich wlasnosci — telefonicznie, przez strong internetowg przedsi¢biorstwa lub
pisemnie;

2) obstuge w biurze obstugi klientéw, w siedzibie przedsiebiorstwa, w dni robocze od poniedziatku do pigtku,
w godzinach 7.00-15.00;

3) mozliwo$¢ sktadania skarg iwnioskow bezposrednio dyrekcji przedsiebiorstwa w ustalonym przez
przedsigbiorstwo terminie, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 1 tydzien.
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§ 19. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest podja¢ czynnos$ci wyjasniajace po otrzymaniu od Odbiorcy
zgloszenia wymienionego w § 18 pkt 1 w terminie do 8 godzin, a dla pozostatych reklamacji w terminie do
2 dni roboczych.

2. Przedsiebiorstwo rozpatruje zgloszong reklamacje i udziela pisemnej odpowiedzi w terminie do 14 dni
od daty zgtoszenia. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony o dalsze 14 dni, o czym
Przedsigbiorstwo winno pisemnie poinformowac¢ Odbiorce.

3. Rozpatrywanie reklamacji moze zostaC wstrzymane w przypadku zaniechania udostgpnienia
nieruchomosci przez Odbiorce.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. Jednostki strazy pozarnej prowadzace dzialania przeciwpozarowe na obszarze gminy uprawnione sa
do poboru wody z urzadzen wodociagowych przedsi¢biorstwa na nastgpujacych warunkach:

1) pobdr wody do wozoéw bojowych odbywac si¢ bedzie w pierwszej kolejnosci z hydrantow zlokalizowanych
w miejscach wskazanych przez przedsigbiorstwo;

2) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy moze pobra¢ wode z innych hydrantow niz opisanych
wpktl, ale wtym przypadku przedsigbiorstwo nie gwarantuje odpowiedniego cisnienia wody
i wydajnosci;

3) jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest do:

a) prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, w ktorych zostata pobrana woda oraz ilosci pobranej wody
z urzadzen przedsigbiorstwa;

b) niezwlocznego zawiadamiania przedsigbiorstwa o dokonanym poborze wody z hydrantow, o ktérych
mowa w pkt 2;

c¢) sktadania przedsigbiorstwu w terminie do 7 dni po uplywie kwartalu kwartalnych sprawozdan
dotyczacych miejsc poboru wody 1iiloSci pobranej wody zurzadzen przedsigbiorstwa na cele
przeciwpozarowe.



